
Entreprenører

AF PETER B. RASMUSSEN

Et af de store datterselska-
ber i MT Højgaard-koncer-
nen, Enemærke & Petersen 
i Ringsted, har netop sat et 
større uddannelses- og kom-
munikationsforløb i gang til 
mere end 500.000 kr. Det 
sker for at sikre kvalitet og 
kundetilfredshed,

»Byggebranchen skal ud 
af sin osteklokke og begynde 
at spejle sig i andre end sig 
selv. Fordi man fi nder nogle, 
som er lige så dårlige som en 

■ selv, bliver man jo ikke selv 
bedre af den grund,« mener 
Henrik Mielke, som er pro-
duktionsdirektør i Enemær-
ke & Petersen. 

Hvad kunderne ønsker

Uddannelsesforløbet be-
tyder, at alle medarbejde-
re trænes til at forstå, hvad 
kunderne ønsker, og at suc-
ces handler om at gøre sit 
arbejde endnu bedre hver 
gang, forklarer produktions-
direktøren. Forløbet er bl.a. 
sat i søen, fordi nøgletal fra 
Byggeriets Evaluerings Cen-
ter ikke var tilstrækkelige, 

oplyser Enemærke & Peter-
sen.

»Det har længe været den 
gængse opfattelse i bygge-
branchen, at et fejlfrit slut-
produkt var det, som satte 
succeskriteriet. Det er na-
turligvis også vigtigt – men 
der er andre ting, der tæller, 
hvis man vil være ambitiøs 
og  innovativ i byggebran-
chen. Vi har valgt, at byg-
geoplevelsen skal være en 
god oplevelse for alle invol-
verede parter både i proces-
sen og i det færdige resultat. 
Med andre ord – vi vil have 
tilfredse kunder i form af 
bygherre og rådgivere, og vi 

vil have tilfredse beboere i de 
ejendomme, vi renoverer,« 
siger Henrik Mielke.

I byggebranchen har man 
ikke tradition for at måle, 
om kunderne eller beboerne 
rent faktisk er tilfredse, eller 
hvordan, de oplever proces-
sen. 

Henrik Mielke mener, at 
branchen har glemt at lyt-
te til dem, det hele handler 
om, og dem, som man base-
rer sin forretning på, nemlig 
kunder og beboere. 

Den gode oplevelse

For at danne et præcist bille-
de af kunderne og beboernes 
oplevelse af byggeprocessen 
har Enemærke & Petersen 
valgt at evaluere og spørge 
alle involverede parter i byg-
geprocessen. 

Det er kunderne, der spør-
ges, og det er deres svar, der 
danner grundlag for hele 
evalueringen. 

»Det giver os et rigtig godt 
billede af, hvad det er for en 
adfærd fra os, der fører til, at 
vores kunder og beboere op-
lever den gode byggeople-
velse. Denne viden giver os 
mulighed for at arbejde kon-
kret med kundefokus i vores 
virksomhed. Vi tror på, at vi 
ved at skabe den gode byg-
geoplevelse opnår  bedre re-
sultater for alle involverede 
parter og dermed også størst 

mulig værdi for vores kun-
der og beboere,« siger Hen-
rik Mielke. 

Byggeprojekter igangsæt-
tes med en opstartswork-
shop sammen med alle pro-
jektets interessenter med 
fokus på, hvordan man i fæl-
lesskab skaber den gode byg-
geoplevelse. 

Byggeprocessen midt-
vejsevalueres altid – både 
sammen med kunden, men 

også internt med bygge-
team af håndværkere, byg-
ge- og projektledere. Her 
kan man på et tidligt tids-
punkt  klarlægge en even-
tuel utilfredshed og rette op 
på den. Endelig slutevalue-
res der altid. Her er målet at 
skabe klarhed over, hvordan 
man kan gøre det bedre næ-
ste gang.

peter.rasmussen@borsen.dk

 Entreprenør vil sikre kvaliteten med uddannelse

Ejendomskrise

AF PETER B. RASMUSSEN

De traditionelle erhvervs-
ejendomme som kontorer, 
logistik-, produktions-, og 
detailhandelsejendomme er 
sluppet langt mere nådigt 
igennem fi nanskrisen end 
beboelsesejendomme, der 
er købt som investeringsob-
jekt.

Det fremgår af en endnu 
ikke offentliggjort undersø-
gelse fra erhvervsmæglerfi r-
maet DTZ, der peger på, at 
f.eks. Sandgården, Center-
plan og Kenneth Schwartz 
Thomsen alle har været 
 meget eksponeret inden for 
boligudlejningsejendomme, 
der i perioden 2005-2007 
blev handlet til ekstremt 
opskruede priser. Da kon-
junkturen vendte, var ejer-
selskaberne de først til at gå 
konkurs.

Banker samler op

Spørgsmålet er, om de tradi-
tionelle erhvervsejendomme 
vil lide samme skæbne.

»Jeg tror ikke, det vil ske. 
Mange håber på, at de uden 

■

videre kan gafl e de bedste 
beliggenheder til en god pris, 
men sådan tror jeg ikke, det 
kommer til at gå. Bankerne 
og realkreditinstitutterne 

samler ejendommene op og 
får dem solgt igen, så de får 
dækket deres pant,« siger 
Henrik Lyngskjold, der er 
direktør og partner i DTZ.

Blandt de mest opsigtsvæk-
kende sager er også Landic 
Property, Christian Correll 
og Oskar Jensen Gruppen. 
De selskaber, der fremgår 

af tabellen, repræsenterer 
 bogførte værdier for 34,5 
mia. kr., og mange af selska-
berne red med på en bølge, 
der allerede i midten af år-

tiet gav panderynker mange 
steder. 

Rygterne om Roskilde 
Banks udlånspolitik begynd-
te at svirre i denne periode.

Boligudlejningsejendom-
mene blev fra 2005-2007 
opkøbt med et startafkast 
i størrelsesordenen 1,5-2,5 
pct., mens fi nasieringsren-
ten typisk lå i størrelsesorde-
nen 2-4,5 pct. 

For de fl este ejendommes 
vedkommende kunne lejen 
ikke servicere gælden, og der 
blev år for år akkumuleret 
et driftsmæssigt underskud, 
der i visse tilfælde blev fi na-
sieret med pantebreve.

Urutinerede aktører

En stor del af forklaringen 
på, at det gik så galt inden 
for beboelsesejendommene, 
skyldes, at mange af hoved-
personerne var ret urutine-
rede inden for ejendomssek-
toren og i visse tilfælde gik 
med på kreative byttehand-
ler, hvor ejendomspriserne 
blev skruet kunstigt op. Det 
skete ofte med fl ittig brug af 
højrisikopantebreve.

peter.rasmussen@borsen.dk

 Konkurser rammer beboelses-
ejendomme hårdest
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Afkast i procent siden 30. december 2008, inkl. udbytte

Asgaard Group
Dan-Ejendomme Holding
Griffin III Berlin
Griffin IV Berlin
Investea German High St.
Jensen & Møller Invest
Jeudan
Land & Leisure A
Land & Leisure B
Nordicom
Prime Office
Schaumann Properties B
Tower Group
Walls
Victor International
Victoria Properties

Sjælsø Gruppen
TK Development

Højgaard Holding A
Højgaard Holding B
Monberg & Thorsen B
Arkil Holding
Per Aarsleff B

-13,6
5,7

-31,7
-23,3
-20,0

-5,8
-1,1

-32,0
-21,8
41,2

-10,0
-46,6

9,8
-22,2

6,7
-3,0

25,4
23,0

85,0
78,0
33,3
56,7
76,2

Ejendomsselskaber

Developere

Byggevirksomheder

Landic Property 15.000 Solgt 80% af aktierne til Trackside Holding 
  i de danske og svenske selskaber samt hele 
  den finske portefølje. Hele porteføljen skønnes 
  til ca. 35 mia. DKK.
Sandgården 5.000 Konkurs - oprindeligt var der 126 ejendomme, 
  ca. 1/3 er frasolgt på tvangsauktion.
Centerplan 4.000 Konkurs. I hele Centerplan koncernen er der gættet 
  på, at der samlet har været ejendomme for 8-12 mia. DKK.
Oscar Jensen 3.600 Rekonstruktion - 5 banker har indvilget i konvertering af lån.
Kenneth Schwartz Thomsen  2.000 Konkurs, selskab ændrede navn til Thorion Invest.
Christian Correll 1.000 Oprindeligt var der 117 ejd. med mere end 1000 lejemål. 
  Primært boliger. Ejendommene er beliggende primært på 
  Sjælland - navneskift til SEAL.
Joachim Bruus-Jensen/ 800 Primært boligudlejningsejendomme. Desuden har der
JBJ Invest m.fl.  været boligudlejningsejendomme i Tyskland.
Jesper Kock Andersen 700 Konkurs - primært boligudlejningsejendomme.
Dansk Capital Holding 700 Konkurs.
Henning Lapp 500 Konkurs.
Frederiksbjerg Ejendomme 500 Konkurs. Butikscentret Mary's i Vejle afhændet til Property group.
Henrik Møller Sørensen/ Markland 400 Konkurs.
Peter Kjær 250 Konkurs.
I alt 34.450 

Ejendomsselskab  
Portefølje i DK mio. kr.

Anslået Status sommeren 2009

Kilde: DTZ

EJENDOMMEEJENDOMME

Prinsessegade 95, Fredericia I  gaarde.dk
Svanemøllevej 17, København Ø  I  70 20 47 11

GaardeErhverv
Engel & Völkers Commercial

Lanceringen af GaardeErhverv som ny partner 
i Engel & Völkers Commercial

markeres med et arrangement i det tidligere 
Kgl. Danske Musikkonservatorium, 

H.C. Andersens Boulevard 36, 1574 København V.
Det vil glæde os at se kunder, samarbejdspartnere og venner 

til lanceringen fredag, den 28. august 2009 kl. 13,30.
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