Entreprengr vil sikre kvaliteten med uddannelse

Entreprengrer

AF PETER B.RASMUSSEN

Et af de store datterselska-
ber i MT Hgjgaard-koncer-
nen, Enemarke & Petersen
i Ringsted, har netop sat et
storre uddannelses- og kom-
munikationsforleb i gang til
mere end 500.000 kr. Det
sker for at sikre kvalitet og
kundetilfredshed,
»Byggebranchen skal ud
af'sin osteklokke og begynde
at spejle sig i andre end sig
selv. Fordi man finder nogle,
som er lige sa darlige som en

selv, bliver man jo ikke selv
bedre af den grund,« mener
Henrik Mielke, som er pro-
duktionsdirektor i Enemaer-
ke & Petersen.

Hvad kunderne gnsker

Uddannelsesforlobet  be-
tyder, at alle medarbejde-
re trenes til at forsta, hvad
kunderne gnsker, og at suc-
ces handler om at gore sit
arbejde endnu bedre hver
gang, forklarer produktions-
direktoren. Forlabet er bl.a.
sat i sgen, fordi negletal fra
Byggeriets Evaluerings Cen-
ter ikke var tilstraekkelige,

oplyser Enemerke & Peter-
sen.

»Det har leenge vaeret den
gengse opfattelse i bygge-
branchen, at et fejlfrit slut-
produkt var det, som satte
succeskriteriet. Det er na-
turligvis ogsa vigtigt - men
der er andre ting, der teller,
hvis man vil vere ambitigs
og innovativ i byggebran-
chen. Vi har valgt, at byg-
geoplevelsen skal veere en
god oplevelse for alle invol-
verede parter bade i proces-
sen og i det ferdige resultat.
Med andre ord - vi vil have
tilfredse kunder i form af
bygherre og radgivere, og vi
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vil have tilfredse beboere i de
ejendomme, vi renoverer,«
siger Henrik Mielke.

I byggebranchen har man
ikke tradition for at méle,
om kunderne eller beboerne
rent faktisk er tilfredse, eller
hvordan, de oplever proces-
sen.

Henrik Mielke mener, at
branchen har glemt at lyt-
te til dem, det hele handler
om, og dem, som man base-
rer sin forretning pa, nemlig
kunder og beboere.

Den gode oplevelse

For at danne et praecist bille-
de afkunderne og beboernes
oplevelse af byggeprocessen
har Enemerke & Petersen
valgt at evaluere og sporge
alle involverede parter i byg-
geprocessen.

Det er kunderne, der spor-
ges, og det er deres svar, der
danner grundlag for hele
evalueringen.

»Det giver os et rigtig godt
billede af, hvad det er for en
adfeerd fra os, der forer til, at
vores kunder og beboere op-
lever den gode byggeople-
velse. Denne viden giver os
mulighed for at arbejde kon-
kret med kundefokus i vores
virksomhed. Vi tror pé, at vi
ved at skabe den gode byg-
geoplevelse opnér bedre re-
sultater for alle involverede
parter og dermed ogsa storst

mulig vaerdi for vores kun-
der og beboere,« siger Hen-
rik Mielke.

Byggeprojekter igangsaet-
tes med en opstartswork-
shop sammen med alle pro-
jektets interessenter med
fokus pa, hvordan man i fzl-
lesskab skaber den gode byg-
geoplevelse.

Byggeprocessen  midt-
vejsevalueres altid - bade
sammen med kunden, men

ogsd internt med bygge-
team af handveerkere, byg-
ge- og projektledere. Her
kan man pa et tidligt tids-
punkt klarlegge en even-
tuel utilfredshed og rette op
pa den. Endelig slutevalue-
res der altid. Her er malet at
skabe klarhed over, hvordan
man kan gore det bedre nee-
ste gang.

peter.rasmussen@borsen.dk
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Ejendomsselskaber

Asgaard Group -13,6 [

Dan-Ejendomme Holding 5.7 u

Griffin 11l Berlin -31,7 I

Griffin IV Berlin -23,3 |

Investea German High St.  -20,0 I

Jensen & Maller Invest -5,.8 u

Jeudan 1.1 |

Land & Leisure A -32,0 I

Land & Leisure B -21,8 I

Nordicom 1,2 I

Prime Office -10,0 ||

Schaumann Properties B -46,6 I

Tower Group 9,8 I

Walls -22,2 ]

Victor International 6,7 ||

Victoria Properties -3,0 1

Developere

Sjeelse Gruppen 254 ||

TK Development 23,0 ||
Byggevirksomheder

Hgjgaard Holding A 85,0 | 1
Hejgaard Holding B 78,0 | |
Monberg & Thorsen B 333 |

Arkil Holding 56,7 I

Per Aarsleff B 76,2 ]




